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| tuffa finansiella tider tittar foretag allt mer mot out-sourcing som ett satt att -skara i sina it-
kostnader. Sa dven under den har nedgangen, men nu utmanas traditionella outsourcingnav
som -Indien och Kina av mer narliggande marknader.

Det &r revisions- och radgivningskonsulten KPMG som i rapporten "Exploring Global Frontiers”.valt ut
31 stader och regioner varlden Gver som spas bli viktiga framtida centrum for it-outsourcing.

—| tider som dessa valjer manga att koncentrera sig pa sin karnverksamhet. Foretag soker hela tiden
nya sétt att halla nere kostnaderna. Jag kanner att det finns ett 6kat intresse for outsourcing bland
mina kunder, sager Anders Nilsson som ar partner pa KPMG It Advisory.

-Med rapporten vill vi lyfta fram att det finns betydligt fler intressanta regioner att titta pa.

Tidigare har foretagen vant sig till stora it-hubbar med laga I6ner och gott om tillganglig kompetens.
Kinesiska Shanghai och Chennai samt Bangalore i Indien har lange varit de framsta malen nar
foretag i vast valt att outsourca sina it-tjanster.

-En véxande trend &r sa kallad near shore outsourcing. Foretag har ett dkande behov av
leverantrer med mer insikt och kunskap om foretagets hemmamarknad och dess kunder. Detta
upplevs ofta vara fallet i mer geografiskt narliggande marknader. Amerikanska féretag fokuserar mer
och mer pa Sydamerika och i Europa kommer vi allt mer att vanda oss till foretag néarmare var
hemmamarknad.

Outsourcingkartan haller alltsa pa att ritas om och stader som Zagreb, Sofia och Kairo samsas med
Belfast, Gdansk och Belgrad pa KPMG:s lista av framtida it-nav. Till exempel véntas Kroatiens
marknad for outsourcing vara vard 1,5 miljarder dollar ar 2012. Andra kommande tillvaxtregioner som
lyfts fram i rapporten ar Mexiko, Argentina och Malaysia. | Idnder som Kina och Indien finns flera
stader vars it-sektorer vantas véxa snabbt tack vare outsourcing fran vastvarlden.
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